BROTTSOFFER
JOUREN

G116 006

Brottsofferjourens
behandling av
personuppgifter
som inte galler
stodsokande

Policy for lokala jourer och
Brottsofferjouren Sverige

Senast uppdaterad den 3 november 2020




Innehall

Om Brottsofferjouren ....vvi i 2
(0] 2 TAVZ- IR U15) o1 5= Y PR 2
Om medlems- och prenumerantregistret.........ccoovviiiiiiiin, 3
MedIEMIMAr .o e e 4
AKEIVA e 5
1] 0T | 1= o = 7
FOortroendevalda ......ccvviiiiiiiiii i 9
SY=1 0 (o] e [ T=] o =P 10
PrenUMEraN el . o e 11
ANVANAArKONTON ...t e e 12
Protokoll, rsberéttelser och foreningsarkiv .........coevvvvvveennnen. 13
Anstallda och arbetssOkande ..........ooviiiiiiiiiiii 14
Deltagare pa konferenser och utbildningar eller i ddrmed
jamfoérbara sammanhang........cooiii i 15
Bild, video- och ljudupptagning........cccooiiiiiiiiiiii e 17
E-POSt o 19
PersoNUPPgIftSanSVar...oiii it i 19
AVVIKelSer fran POLICYN ovuiviriieiieeie e iee et e e e e e e e ee e e 20
Information och dppenhet.......ccoiiii e 20
Personuppgiftsforteckning......cccoeevviiiiiiiiiii 20

Policy for behandling av personuppgifter
(andra an stodsokande)

Andringar beslutas av Férbundsstyrelsen
Galler hela organisationen

Senast uppdaterad 2020-11-03

Giltig tills vidare




Om Brottsofferjouren

Med Brottsofferjouren avses i detta dokument hela organisationen,
det vill sdga alla enskilda brottsofferjourer (foreningar) som ar
medlemmar i Brottsofferjouren Sverige tillsammans med
Brottsofferjouren Sverige (forbundet) sjalvt.

Varje lokal brottsofferjour ir en egen forening, det vill sdga en
juridisk person med eget organisationsnummer, egen styrelse, egen
verksamhet. Verksamheten finansieras framst av bidrag fran
kommunerna och ett mindre bidrag fran Brottsofferfonden. Jourernas
verksamhet styrs av vardegrunden, gemensamma foreningsstadgar och
minimikrav for hur arbetet ska bedrivas som beslutats av
forbundsstimman samt policydokument, riktlinjer och andra
styrdokument som utfardats av forbundsstyrelsen.

Brottsofferjouren Sverige (forbundet) ar en juridisk person med
eget organisationsnummer som leds av forbundsstyrelsen. De lokala
brottsofferjourerna ar medlemmar i forbundet. Verksamheten
finansieras fraimst av medel fran Brottsofferfonden och Socialstyrelsen.
Brottsofferjouren Sveriges verksamhet regleras av vardegrunden,
forbundsstadgar samt av forbundsstyrelsens beslut och leds pa
tjanstemannaniva av forbundskansliets generalsekreterare.

Hogsta beslutande organ for Brottsofferjouren ar forbundsstimman
som sammantrader vartannat ar ojamna ar. Alla medlemsfoéreningar i
Brottsofferjouren Sverige har mojlighet att sinda ett eller flera ombud till
staimman enligt en sirskild mandatfordelningsnyckel. Ombuden beslutar
om stadgeandringar och viljer forbundsstyrelsen.

Detta policydokument beskriver personuppgiftsbehandling inom
var organisation som inte giller stodsokande, till exempel
uppgifter om foreningarnas medlemmar och fortroendevalda, om
anstalld personal och om deltagare pa vara utbildningar och
konferenser. Behandling av stodsokandes (brottsoffer, anhoriga och
vittnen som har kontakt med Brottsofferjouren inom bade
brottsofferstods- och vittnesstodsverksamheten) personuppgifter
regleras i ett annat policydokument.

Om vart uppdrag

Brottsofferjourens huvudsakliga andamal enligt forbunds- och
foreningsstadgar ar att ge stod, information och praktisk vagledning till
brottsoffer, anhoriga och vittnen, att verka for att deras behov



tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och i 6vrigt verka for
brottsforebyggande atgarder.

For att kunna bedriva verksamhet och uppna dndamaélen har
Brottsofferjouren en miangd fortroendevalda, samordnare (anstillda
och ideella) stodpersoner, vittnesstod, sprakvolontirer och
stodmedlemmar. Vi anordnar interna och externa utbildningar och
konferenser. Vi publicerar Tidningen Brottsoffer, bocker, nyhetsbrev,
websidor, rapporter och utbildningsmaterial. Vi samarbetar med andra
organisationer och myndigheter lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

Den personuppgiftsbehandling som sker inom dessa omraden — det vill
saga personuppgifter om alla andra an just stodsokande — ar en del av
att bedriva verksamhet och i det vidare perspektivet en forutsattning for
att vi ska kunna utfora vart uppdrag till brottsoffers, anhorigas och
vittnens gagn.

Om medlems- och prenumerantregistret

Brottsofferjouren Sverige (forbundet) administrerar for organisationens
rakning Brottsofferjourens databas med kontaktuppgifter till
samtliga fortroendevalda och anstillda pa nationell niva och samtliga
medlemsjourers uppgifter med jourernas fortroendevalda, samordnare,
stodpersoner, vittnesstod och stodmedlemmar. Hela organisationen
finns darmed i en och samma databas. De lokala jourerna kan ha en
egen parallell forteckning 6ver sina egna medlemmar, fortroendevalda
och samordnare, antingen i formen av begarda utdrag ur
Brottsofferjourens databas eller som egenproducerade listor.

Maingden uppgifter om varje individuell person registrerad i
Brottsofferjourens databas bestams av vilken eller vilka grupper denne
tillhor och de andamal som finns for behandling av personuppgifter for
respektive grupp. En liten grupp personer som ar registrerade i
Brottsofferjourens databas ar inte vare sig medlemmar eller aktiva inom
Brottsofferjouren utan enbart prenumeranter pa tidningen.



Brottsofferjourens databas: strukturskiss

AKTIVA

FORTROENDE- SAMORDNARE
VALDA ANSTALLDA

STODJARE

MEDLEMMAR

PRENUMERANTER

Medlemmar i lokal brottsofferjour kan registreras med

e fornamn och efternamn

e postadress, postnummer och postort

e e-postadress

e telefonnummer

e brottsofferjour och lokalkontor

e for fysiska personer kon, for juridiska personer markeringen
juridisk person samt vilken kategori av juridisk person

e antal tidningar medlemmen ska tillsandas

e datum for betald medlemsavgift

e datum da medlemmen infordes i databasen (efter augusti 2015)

Den rittsliga grunden for behandling av medlemmarnas
personuppgifter ar berattigat intresse (intresseavvagning) enligt artikel
6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla personuppgifter for medlemmar &r att
uppfylla organisationens allmanna behov av ett medlemsregister och ett
prenumerationsregister for utskick av Tidningen Brottsoffer. Det ligger
ocksd i den enskilde medlemmens intresse att vara registrerad som
medlem med kontaktuppgifter via post och e-post for att fa tillgang till
de rattigheter och mojligheter som foljer av medlemskapet.



Medlemskap i en lokal brottsofferjour innebar att man har rostratt pa
jourens arsmote och att man ar valbar till fortroendeuppdrag inom
jouren. Som fortroendevald i en jour ar man valbar till att utses som
jourens ombud med rostratt vid forbundsstimman. Alla som utfor
frivilligt oavlonat arbete eller fortroendeuppdrag for Brottsofferjouren
omfattas av en gruppolycksfallsforsakring som tecknats av forbundet.
Som medlemsforméan ingar ocksa en gratis prenumeration pa Tidningen
Brottsoffer som utges av forbundet bland annat i syfte att uppfylla
verksamhetsmalet att sprida kunskap om brottsoffers situation.
Databasen fungerar darfor ocksa som ett prenumerationsregister for att
verkstélla utsandningen av tidningen och fa 6verblick 6ver hur manga
och vilka som nas av den.

Uppgifter om e-post och telefon kan registreras for att underlatta
informationsflodet, fraimja kommunikation och samverkan inom
organisationen, samt for att kunna effektivisera valberedningarnas
arbete och forenkla kallelser till &rsmote och inbjudningar till andra
evenemang.

Mot bakgrund av ovanstdende ar det nodvandigt och i organisationens
berittigade intresse att behandla medlemmars personuppgifter i den
faststillda omfattningen.

Den enskilde medlemmen har sjalv aktivt valt att trada in i
organisationen, betala medlemsavgift och uppge sina kontaktuppgifter.
Om en person inte lingre vill vara medlem kan denne begira att
medlemskapet avslutas, varvid dennes uppgifter raderas.

Aktiva inom Brottsofferjouren - det vill sdga stodpersoner, vittnesstod,
sprakvolontarer, samordnare, fortroendevalda och anstillda pa lokal,
regional och nationell niva - registreras utéver uppgifterna for
medlemmar med:

e fodelsear

e ev. sarskild kompetens

e ev. grupptillhorighet

e datum for senaste utdrag ur belastningsregistret
e datum for undertecknande av tystnadslofte

Den rittsliga grunden for behandling av aktivas kompletterande
uppgifter utover det som registreras for medlemmar ar berattigat
intresse (intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.



Andamaélet med att behandla uppgifter om e-post och telefon for
personer som ar aktiva inom Brottsofferjouren ar att mojliggora intern
kommunikation inom organisationen. Tillgang till kontaktuppgifter som
e-post och telefon for aktiva medlemmar inom varje jour (bdde de som
direkt arbetar med stod och de som ansvarar for foreningens
verksamhet) ar nar det galler intern formedling av stodarenden en
forutsattning for att uppna Brottsofferjourens huvudsakliga
verksamhetsmal om stod, information och végledning till brottsoffer.

Andamaélet med att registrera uppgiften om fodelsear for aktiva inom
Brottsofferjouren ar att gora det mojligt att berdkna medelaldern pa var
organisations aktiva medlemmar, att méata hur medelaldern for olika
typer av aktiva och aldersspannet skiljer sig at mellan foreningarna och
forandras fran ar till ar. Det ar nodvandigt for organisationens
fortlevnad och utveckling for att basta satt uppna verksamhetsmalen att
forbundet har mojlighet att ta fram grundlaggande statistiska uppgifter
av det har slaget tillsammans med allmanna uppgifter om
organisationens omfattning och struktur.

Andamalet med att registrera uppgifter om ev. sirskild kompetens
for aktiva inom Brottsofferjouren ar att gora det maojligt for hela
organisationen att internt dela pa och dra nytta av den kompetens inom
olika omraden som finns i de lokala jourerna. Det kan exempelvis rora
sig om personer som har tidigare yrkeserfarenhet fran polis,
rattsvasende, socialtjanst, vard eller som har kompetens inom andra
expertomraden. Den aktive viljer sjalv om denne vill att det ska
registreras att den stiller sin kompetens inom visst omrade till
organisationens forfogande.

Andamalet med att registrera uppgifter om ev. grupptillhérighet for
aktiva inom Brottsofferjouren ar att kunna administrera och underlatta
kommunikation inom samverkansgrupper och referensgrupper samt att
kunna registrera vilka aktiva medlemmar i respektive lokal jour som
utsetts till ombud till forbundsstamman, Brottsofferjourens hogsta
beslutande organ.

Uppgifter om datum for uppvisande av utdrag ur
belastningsregistret och undertecknande av tystnadslofte ar
nodvandiga for att jouren ska kunna uppfylla foreningsstadgarna §2,
sista stycket.



De kompletterande uppgifterna som galler aktiva medlemmar, och de
som tillkommer for var och en av de aktiva grupperna stodjare,
fortroendevalda och samordnare, ingar i de uppgifter som ska sandas
till forbundet i enlighet med minimikraven for en brottsofferjour som
har antagits av forbundsstimman, Brottsofferjourens hogsta beslutande
organ. Uppgifterna uppdateras efter varje arsmote och i samband med
att forandringar sker.

Den enskilde aktive har sjalv valt att ata sig uppdraget och darmed
forbundit sig att framja organisationens verksamhetsmal och respektera
interna regelverk. Om en person inte langre vill vara aktiv medlem kan
denne begira att uppgifterna som registreras for aktiva medlemmar
tillsammans med de specifika uppgifter som galler den aktiva grupp (se
nedan) som denne tillhor, raderas.

Stodjare registreras utover uppgifterna for aktiva med:

e stodjarkategorin de tillhor

e uppgifter om utfardade stodjarbevis

e uppgifter om utfairdade diplom

e om de ar aktiva eller vilande i sina uppdrag
e uppgifter om vissa genomforda utbildningar
e ev. sprakkunskaper

e ev. stodgruppstillhorighet

Den rittsliga grunden for behandling av stodjares kompletterande
uppgifter utover det som registreras for aktiva ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla kompletterande uppgifter om vem som
ar stodjare utover de syften som giller for aktiva i allménhet (som
intern kommunikation, férmedling av stodarenden, inbjudningar till
utbildningar och enkéater samt att ta fram grundlaggande statistiska
uppgifter om organisationens omfattning och struktur) ar ocksé att i
varje forening klargora vem som har genomgéatt grundutbildningen och
darmed har kompetens och behorighet att utfora stodarbete i mote med
brottsoffer, anhoriga och vittnen - vart viktigaste verksamhetsmal. For
att jourernas samordnare ska kunna ha en 6verblick 6ver hur manga
stodjare som ar tillgangliga for uppdrag registreras ocksad om stodjaren
for tillfallet ar aktiv i sitt uppdrag eller vilande, dvs. kan forvantas
atervanda langre fram.



Forbundet utfardar pa begiran av jouren stodpersonsbevis,
vittnesstodsbevis och diplom efter att en person genomgatt
stodjarutbildning. Stodjaren och jourens samordnare inlamnar en
ansokan pa en sarskild blankett till forbundet dar personuppgifter som
namn, e-post och fodelsear ingar. Ansokanshandlingen behandlas bara
under den tid det tar att verkstélla ansokan och producera stodjarbevis
och diplom, darefter raderas den. Uppgifterna om att stodjarbevis och
diplom utfardats antecknas tillsammans med noteringen om att
personen ar stodperson, vittnesstod eller innehar bada uppdragen i
Brottsofferjourens databas.

Andamaélet med att registrera uppgifter om vissa genomforda
utbildningar och ev. stodgruppstillhorighet for stodjare inom
Brottsofferjouren ar att gora det mojligt att skapa sarskilda
stodjargrupper med utokad kompetens inom olika brottsomraden eller
for olika typer av stodsokande. For vissa utbildningar/kurser registreras
fullfoljd utbildning/kurs som en del av den aktive medlemmens meriter.

Andamalet med att registrera uppgifter om sprakkunskaper for
aktiva inom Brottsofferjouren ar att kunna erbjuda stod och uppfylla
verksamhetsmaélen gentemot brottsoffer, anhoriga och vittnen som talar
andra sprak an svenska. Uppgifterna ar nodvandiga for att kunna
bedriva den delen av stodverksamheten. Den aktive viljer sjalv om
denne vill att det ska registreras att den staller sina sprakkunskaper till
organisationens forfogande. Aktiva med sarskilda sprakkunskaper kan
ta arenden aven utanfor sin egen jours omrade och dela med sig av sin
kompetens si att alla stodsokande oavsett var de befinner sig i Sverige
kan fa tillgang till stod pa det egna spraket.

Den enskilde stodjaren har sjilv valt att ata sig uppdraget och darmed
forbundit sig att framja organisationens verksamhetsmal och respektera
interna regelverk. Om en person inte langre vill vara aktiv stodjare kan
denne begira att markeringen om att den ar stodjare tillsammans med
uppgifterna om e-post, telefon och fodelsear raderas.

Uppgifterna om att personens meriter (det vill siga noteringarna om
stodjarbevis och diplom och genomforda utbildningar) raderas inte ur
databasen si lange personen fortfarande dr medlem. Uppgifterna sparas
av hansyn till individen. Denne kan da enklare vilja att dteruppta sitt
stodjaruppdrag langre fram eller flytta medlemskapet och bli verksam i
till en annan forening eftersom det tydligt framgar att hen redan
genomgatt en viss utbildning och besitter en viss kompetens. Det blir



ocksa mojligt for den enskilde att begira ut en ny kopia av utfardat
diplom eller kursbevis om det av nagon anledning forkommit.

Nar medlemskapet avslutas for en person som har antecknade meriter i
Brottsofferjourens databas raderas personen ur databasen. Personens
namn, brottsofferjour och meriter (det vill sdga noteringarna om
stodjarbevis, diplom och vissa genomforda utbildningar) sparas i ett
separat arkiv. Uppgifterna sparas av hansyn till individen. Denne kan da
enklare valja att ateruppta sitt medlemskap och stodjaruppdrag langre
fram eller begéra ut bevis om genomforda utbildningar, utfardade
diplom och andra meriter denne fatt under sin tid i Brottsofferjouren.
Permanent radering av de arkiverade uppgifterna ur det separata
arkivet genomfors pa begiran av personen sjalv.

Fortroendevalda - vilket innefattar styrelseledamoter, valberedare och
revisorer i lokala brottsofferjourer, i regionférening och pa nationell
niva - registreras utéver uppgifterna for aktiva med:

e typ av fortroendeuppdrag

e uppgift om uppdraget eller uppdragen ar pa lokal, regional eller
nationell niva

e ev. uppdrag i arbetsutskott eller arbetsgrupp

Den rittsliga grunden for behandling av fortroendevaldas
kompletterande uppgifter utover det som registreras for aktiva ar
berittigat intresse (intresseavviagning) enligt artikel 6.1.f
Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla kompletterande uppgifter om vem som #r
fortroendevald utover de syften som giller for aktiva i allmanhet
(som intern kommunikation, ansvar for hanteringen av stodarenden,
inbjudningar till utbildningar och enkéater samt att ta fram
grundlaggande statistiska uppgifter om organisationens omfattning och
struktur) ar att varje forening enligt forbunds- och foreningsstadgar och
minimikrav ska ha utsett en styrelse, valberedare och revisorer som
ansvarar for att leda arbetet med att uppna verksamhetsmaélen. Den
som ar fortroendevald i en lokal jour ar ocksa valbar att bli utsedd till
jourens ombud med rostratt pa forbundsstimman. Ledamoter i lokala,
regionala och nationella styrelser har det yttersta ansvaret for beslut
som fattas inom organisationen. Av dessa anledningar ar det
nodvandigt for Brottsofferjouren att hélla en fullstindig och aktuell
forteckning over vilka som ar fortroendevalda och vilket uppdrag varje
fortroendevald har.



Den enskilde fortroendevalde har sjalv valt att dta sig uppdraget och
darmed forbundit sig att framja organisationens verksamhetsmal och
respektera interna regelverk. Om en person inte langre vill utfora sitt
fortroendeuppdrag kan denne avsiga sig uppdraget och begira att
markeringen om dennes uppdrag tillsammans med uppgifterna om
fodelsear raderas.

Samordnare registreras utover uppgifterna for aktiva med:

e typ avsamordnaruppdrag (brottsofferstddssamordnare,
vittnesstodssamordnare eller bada)

e om de ar ideella eller anstillda samordnare

e for den som ar anstilld: tjanstens omfattning i procent

Den rittsliga grunden for behandling av samordnares kompletterande
uppgifter utover det som registreras for aktiva ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamaélet med att behandla kompletterande uppgifter om vem som &r
samordnare utover de syften som géller for aktiva i allmanhet (som
intern kommunikation, hanteringen av stodarenden, inbjudningar till
utbildningar och enkater samt att ta fram grundlaggande statistiska
uppgifter om organisationens omfattning och struktur) ar att varje
forening har en eller flera samordnare som ansvarar for administration
och statistikforing samt att rekrytera, utbilda, organisera och leda
stodjargruppen. Samordnarna &r att betrakta som nyckelpersoner inom
organisationen - deras arbete ar avgorande for att verksamhetsmalen
ska kunna uppnaés. Det dr darfor nodvandigt for Brottsofferjouren att
hélla en fullstindig och aktuell forteckning 6ver vilka som ar
samordnare och kunna ta fram statistiska uppgifter om hur manga av
dem som ir anstillda och hur méanga tjanster som finns sammanlagt
inom organisationen.

Den enskilde samordnaren har sjilv valt att ata sig uppdraget och
darmed forbundit sig att framja organisationens verksamhetsmal och
respektera interna regelverk. Ar samordnaren anstilld dr denne ocksé
bunden av villkor i anstallningsavtalet. En person som inte langre vill
utfora sitt samordnaruppdrag kan avsiga sig uppdraget och begira att
markeringen om dennes uppdrag tillsammans med uppgifterna om-e-
pest, telefon och fodelsear raderas.
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Prenumeranter pa Tidningen Brottsoffer som inte ar medlemmar eller
aktiva inom Brottsofferjouren registreras med:

e fornamn och efternamn

e postadress, postnummer och postort

e e-post

o for-fysiska personer kon, for juridiska personer markeringen
juridisk person samt vilken kategori av juridisk person

e antal tidningar de ska tillsindas

e prenumerantkategori

¢ notering om de ir betalande eller gratisprenumerant

e datum da personen infordes i databasen (efter augusti 2015)

Den rittsliga grunden for behandling av betalade prenumeranters
(icke-medlemmar) personuppgifter ar avtal enligt artikel 6.1.b
Dataskyddsforordningen.

Andamaélet med att behandla personuppgifterna for betalande
prenumeranter ar att verkstilla utsindningen av Tidningen Brottsoffer,
att enkelt kunna kontakta prenumeranter samt att fa en 6verblick over
hur manga och vilka som nas av tidningen.

Den enskilde betalande prenumeranten har sjalv valt att prenumerera
pa tidningen och uppge sina kontaktuppgifter. Valjer hen att avbryta
prenumerationen antingen genom att aktivt meddela det eller att under
langre tid underlata att betala for prenumerationen, raderas dennes
personuppgifter ur Brottsofferjourens databas.

Den rittsliga grunden for behandling av for gratisprenumeranters
(icke-medlemmar) uppgifter ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla personuppgifterna for
gratisprenumeranter ar att verkstilla utsindningen av Tidningen
Brottsoffer samt att fa en 6verblick 6ver hur manga och vilka som nas av
den. Tidningen Brottsoffer utges av forbundet bland annat i syfte att
sprida kunskap om brottsoffers situation, vilket ar ett av vara
overgripande verksamhetsmal. Det ar alltsa i Brottsofferjourens
berattigade intresse att behandla personuppgifter for att erbjuda gratis
prenumeration pa Tidningen Brottsoffer till organisationer,
myndigheter, samarbetspartners, opinionsbildare och andra for att
uppna verksamhetsmalet om kunskapsspridning.
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Om en person som ar registrerad som gratisprenumerant (icke-
medlem) begar att prenumerationen ska upphora raderas dennes
personuppgifter ur Brottsofferjourens databas.

Anvandarkonton

Aktiva medlemmar eller anstiallda inom Brottsofferjouren kan som en
foljd av uppdraget ges anvandarkonto till gemensamma digitala system
som drendehanteringssystemet, medlemsregistret och
diskussionsforumet. Avgransningar i behorighet (omfattning av
atkomst, rattigheter och handlingsutrymme i systemet ifraga) gors for
varje individ med utgangspunkt fran den roll anviandaren har i den
lokala jouren eller i organisationen i stort.

Anviandarkontot i sig ar oftast en personuppgift i form av personens
namn och/eller e-postadress. Anviandarkontot ar ocksa direkt eller
indirekt kopplat till individens uppgifter i medlemsregistret.

Den rittsliga grunden for behandling av personuppgifter i form av
anvandarkonton ar berittigat intresse (intresseavvagning) enligt artikel
6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla uppgifter om anvindarkonton inom
Brottsofferjourens drendehanteringssystem ar att behoriga
personer ska kunna fordela, hantera, statistikfora och f6lja upp
inkomma drenden och kommunicera kring drendehanteringen inom
organisationen. Stod till brottsoffer, anhoriga och vittnen ar vart
huvudsakliga verksamhetsmal. Syftet med att behandla uppgifter om
anvandarkonton for atkomst till medlemsregister ar att behoriga
personer ska kunna administrera registret och tillse att det hélls
uppdaterat med aktuella uppgifter om jourerna och medlemmarna i
enlighet med denna policy. Syftet med att behandla uppgifter om
anvandarkonton for diskussionsforumet ar att underlitta
kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan samordnare respektive
fortroendevalda inom organisationen.

Data kopplat till anvandarkonton i diskussionsforumet och
arendehanteringssystemet kan kvarsta dven om individen lamnar
organisationen och raderas ur medlemsregistret.

I diskussionsforumet ar varje inlagg permanent kopplat till det
anvandarnamn som gjorde inlagget. Inlagg i forumet ligger kvar av
hansyn till samordnare och fortroendevalda som kan ha nytta av
tidigare diskussionstradar med tips och erfarenheter fran andra.
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I arendehanteringssystemet ar varje arende permanent kopplat till det
anvindarnamn som hanterade drendet. Arenden raderas ur systemet
forst efter ett flertal ar, varvid det anvandarnamn som varit kopplat till
respektive drende ocksa forsvinner.

Protokoll, drsberdttelser och foreningsarkiv

Brottsofferjouren efterlever ett internt regelverk uttryckt i forenings-
och forbundsstadgar, minimikrav och andra policydokument och
riktlinjer kring hur vi bedriver verksamhet och varfor. Vi foljer god
foreningssed for motesordning och beslutsfattande. For att
dokumentera beslut som fattats eller beskriva vilken verksamhet som
bedrivits inom organisationen upprittas protokoll och
motesanteckningar, verksamhets/arsberittelser och andra dokument
med anknytning till féreningsarbetet som sedan blir en del av
foreningens arkiv. Dessa typer av dokument innehaller med
nodvandighet hanvisningar till enskilda personers namn och uppdrag
och ibland namnteckningar. Detsamma géller bokforings- och
revisionsdokument, som vi ar skyldiga att uppritta enligt bland annat
Bokforingslagen och gillande skattelagstiftning.

Den rittsliga grunden for behandling av for personuppgifter i
protokoll, motesanteckningar, dagordningar, arsberiittelser
och liknande dokument med anknytning till foreningsarbetet ar
berittigat intresse (intresseavviagning) enligt artikel 6.1.f
Dataskyddsforordningen. Den réttsliga grunden for personuppgifter i
sddana dokument som har med ekonomisk redovisning att gora,
som revisionsberattelse eller arsbokslut ar rattslig forpliktelse enligt
artikel 6.1.c Dataskyddsforordningen.

Andamaélet med att behandla uppgifterna ir att efterleva det interna
regelverk som finns inom organisationen, folja god foreningssed och
kunna dokumentera beslut och beskriva hur verksamheten utvecklats,
samt vem eller vilka som varit ansvariga for beslut och ledning under
olika tidpunkter. Da individers namn eller namnteckning forekommer i
den har typen av dokument med anknytning till foreningsarbetet ar det
i organisationens berittigade intresse att sa sker.

Aktiva inom organisationen kanner vl till verksamheten, deltar
personligen pa moten dar protokoll fors, har mojlighet att ta del av
foreningens dokument och lamnar i dessa sammanhang frivilligt sin
namnteckning som en foljd av det uppdrag de har. Det torde darfor vara
forutsagbart och begripligt for alla aktiva inom organisationen att namn



och uppdrag kan forekomma i féreningens dokument och bevaras i
foreningens arkiv 6ver protokoll, arsberittelser och liknande.

Organisationen ska visa storre aterhallsamhet med att omnamna
personer som inte ar aktiva inom organisationen eftersom de troligen
inte har insyn och mojlighet att forutse eller ens i efterhand kinna till
att deras namn forekommer i protokoll och dokument. Vi finner 4nda
att nar det ar nodvandigt och rimligt med hansyn till omstandigheterna
ligger i organisationens berattigade intresse att kunna nedteckna
personers namn och uppdrag i dokument med anknytning till
foreningsarbetet aven om personen inte ir en del av Brottsofferjouren.

Anstallda och arbetssokande

Behandlingen av anstilldas personuppgifter (vari forutom namn och
kontaktuppgifter ofta ingar den anstalldes personnummer och
kontonummer for utbetalning av 16n) i exempelvis anstillningsavtal,
lonehanteringssystem, sjukintyg, rehabiliteringsplaner, forsakringar,
tjanstepensionsavtal och sa vidare sker i enlighet med gillande
arbetsrattslig lagstiftning, kollektivavtal och rekommendationer
utfardade av arbetsgivarorganisationen IDEA.

Den rittsliga grunden for behandling av anstilldas personuppgifter ar
att fullgora rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1.c
Dataskyddsforordningen. I de fall da personuppgifter behandlas for att
uppfylla tjinstepensionsavtal ar den rittsliga grunden for behandling av
personuppgifter avtal enligt artikel 6.1.b Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla uppgifterna #r att tillgodose de rittigheter
och skyldigheter som arbetsgivaren och den anstillde har som en f6ljd
av anstillningsforhéllandet. Arbetsgivaren behandlar inte fler uppgifter
om den anstillde 4n vad som ar nodvandigt for att tillgodose detta
andamal. Uppgifterna behandlas konfidentiellt, lagras inte under langre
tid an nodvandigt och ska alltid vara uppdaterade och aktuella. Nar
anstallningsforhallandet avslutas sparas personuppgifter endast i den
utstrackning arbetsgivaren behover dem for att fullgora skyldigheter
enligt avtal och gallande ratt.

Anstilldas namn, fodelsear och kontaktuppgifter registreras precis som
for ovriga aktiva ocksa i Brottsofferjourens databas, det vill sdaga i
medlems- och prenumerantregistret och behandlas dar under de
rattsliga grunder och inom de ramar som géller for det andamaélet (se
tidigare avsnitt i denna policy).
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Den rittsliga grunden for behandling av arbetssokandes
personuppgifter ar berattigat intresse (intresseavvagning) enligt artikel
6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamaélet med att behandla uppgifterna for arbetssokande &r att
kunna genomfora rekryteringar till utlysta tjanster. De uppgifter som
arbetssokande lamnat i till exempel ansokningsbrev och CV behandlas
konfidentiellt under rekryteringsprocessen och lagras i tva ar efter att
tjansten tillsatts. Darefter raderas namn, e-post och kontaktuppgifter
tillsammans med inkomna ansokningshandlingar och CV for samtliga
som ansoOkte om tjansten.

I de fall arbetssokande inlamnar ansokan efter sista ansokningsdatum
eller utan att vi utlyst en tjanst behandlas uppgifterna konfidentiellt och
lagras inte under langre tid an nédvandigt. Sokanden informeras om
huruvida vi ser det som lampligt att spara uppgifterna till en kommande
rekrytering och hur lange uppgifterna kan komma att lagras. Om
personen motsitter sig att uppgifterna lagras raderar vi dem.

Den rittsliga grunden for behandling av de som onskar bli ideellt
verksammas personuppgifter ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla uppgifterna ir att kunna avgéra vem som
bedoms ha forutsiattningar att genomga utbildningen och efter fullgjord
utbildning kan anses lamplig att utses till stodjare eller fortroendevald
sa att organisationen kan uppna verksamhetsmalen om att ge st6d till
brottsutsatta, anhoriga och vittnen. De uppgifter som intressenterna
lamnat i till exempel ansokningshandlingar behandlas konfidentiellt i
vantan pa utbildning, i samband med utbildning och praktik eeh eller
under det att de 6vervags som aktiva medlemmar och raderas nar de
inte langre behovs. Den godkinde stodjaren eller fortroendevalde
registreras darefter pa det siatt som framgar ovan i medlems- och
prenumerantregistret.

Deltagare pad konferenser och utbildningar eller
i dairmed jamforbara sammanhang

Brottsofferjouren arrangerar en mangd olika typer av evenemang, fran
konferenser med hundratals personer till sméa studiecirklar eller
rerefensgruppsmoten dar bara en handfull personer deltar.

Rattslig grund for behandlingen av deltagares personuppgifter ar
berattigat intresse (intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f
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Dataskyddsforordningen ar. Inlimnade uppgifter som kan anses gilla
personers halsa, som till exempel uppgifter om allergier, behandlas
under rattsliga grunden samtycke enligt artikel 6.1.a
Dataskyddsforordningen. Samtycket ska lamnas skriftligen.

Andamaélet med att behandla uppgifterna ir att arrangera konferensen,
utbildningen eller evenemanget. Uppgifterna som samlas in ska aldrig
vara mer omfattande an vad som ar nodvandigt for att genomfora det
specifika evenemanget. Uppgifterna kan behovas for att boka hotellrum
och maltider, ta fram deltagarlistor och namnskyltar, inbjuda
deltagarna att delta i en utvardering efter evenemangets slut samt i
forekommande fall fakturera deltagare eller utbetala ersattning for
resekostnader enligt gallande resepolicy. Deltagaren lamnar sjalv
uppgifterna for att kunna delta i konferensen eller evenemanget ifraga.

Om delar av uppgifterna behover lamnas vidare till
konferensanliggning, hotell eller annan samarbetspartner for
arrangemangets genomforande dar de behandlas i enlighet med deras
egen integritetspolicy ska deltagaren meddelas darom.

Om uppgifterna ska lamnas vidare till andra dn konferensanlaggning
eller hotell, till exempel om kontaktuppgifter till de som deltar ska delas
med ovriga deltagare, behover samtycke inhdmtas fran deltagarna
innan sa kan ske. Samtycket ska ske skriftligen.

Uppgifterna lagras bara sé lange som de behovs, det vill saga fore och
under det att evenemanget genomfors och efterat tills den
efterkommande redovisning och dokumentation som ar nédvandig ar
avslutad.

Den rittsliga grunden for behandling av uppgifter om den som ar
talare eller medverkar pa scenen under konferenser och
utbildningar eller jamforbara evenemang ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med att behandla uppgifterna #r att arrangera konferensen,
utbildningen eller evenemanget. Uppgifterna som samlas in ska aldrig
vara mer omfattande dn vad som ar nodvandigt for att genomfora det
specifika evenemanget. Uppgifterna kan behovas for att kommunicera
och halla kontakt med talaren eller medverkanden infér evenemanget,
att ta fram material och program som siands ut till deltagarna fore
evenemanget, att boka hotellrum och maéltider, ta fram deltagarlistor
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och namnskyltar, genomfora en utvardering av evenemanget, utbetala
eventuell ersattning for medverkan och liknande.

Talaren eller den som medverkar pa scenen ska informeras om att
dennes namn, titel och i forekommande fall organisation eller foretag
kan komma att publiceras i informationsmaterial och inbjudan infér
konferensen, i programmet samt pa vara hemsidor, i nyhetsbrev, sociala
medier och i ars- och verksamhetsberittelse i syfte att beratta om och
dokumentera vara genomforda konferenser eller utbildningar.
Dokument som program och inbjudan, utvarderingar samt arsberittelse
lagras permanent i foreningens arkiv.

Bild, video- och ljudupptagning

I en organisation som Brottsofferjouren ar vi extra varsamma med att
fotografera och publicera bilder pa individer eftersom det under
konferenser, utbildningar och i andra sammanhang kan finnas
deltagande personer med en bakgrund som brottsoffer eller vittne, som
har eller har haft skyddade personuppgifter eller lever under hot.
Utgangspunkten (dven for Tidningen Brottsoffer som agerar under
utgivningsbevis) ar att inte fotografera eller filma den som inte ar
medveten om att den blir avbildad, och att fraga innan bilden tas sa att
den som vill avsta fran att vara med pa bild kan gora det.

Den rattsliga grunden for fotografering eller videoupptagning av den
som éar talare eller medverkar pa scenen under konferenser och
utbildningar eller dirmed jamforbara evenemang ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamalet med fotografering och publicering av bilder p talare eller
personer som medverkar pa scenen under evenemang som arrangerats
av oss ar att dokumentera evenemanget for att kunna beritta om, visa
och beskriva var verksamhet. Vart intresse av bild- eller
videopubliceringen sammanfaller i manga fall med den avbildade
individens intresse av att framtrada i ett sammanhang dar dennes
personliga kompetens, roll eller uppdrag genom publiceringen gors mer
kand och nér fler mottagare.

De som forekommer i programmet och/eller medverkar pa scenen ska
fore evenemanget fa information fran den personuppgiftsansvarige om

« att de kan komma att fotograferas eller i tillampliga fall filmas
under sitt framtradande
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 att indamaélet med att ta bilden eller filma ar att dokumentera
evenemanget for att kunna beriatta om och beskriva var verksamhet

« ivilka medier bilden eller filmen kan komma att publiceras

« under hur lang tid bilden kan komma att anvandas och lagras

De ska ockséa ges mojlighet att i forviag meddela om de vill avsta frén att
vara med pa bild, vilket i sa fall alltid respekteras.

For alla andra personer, det vill siga de som inte ar talare eller
medverkar pa scenen pa konferenser och utbildningar eller darmed
jamforbara evenemang, ar den rattsliga grunden for fotografering eller
videoupptagning samtycke enligt artikel 6.1.a Dataskyddsférordningen.
Samtycket ska lamnas skriftligen.

For interna moten pa distans via video eller digitalt ljud anviands
endast streaming, det vill sdga motet spelas inte in och nagon ljud-,
bild- eller videofil lagras inte. Deltagarna avgor sjalva om de vill delta
med video, bild eller enbart ljud. Den rittsliga grunden for den har
typen av distansmoten ar berittigat intresse (intresseavvagning) enligt
artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Den rittsliga grunden for ljudupptagning som sker under arsmote,
forbundsstamma, kansli-eller veckomoten eller andra mé6ten dar
protokollforing eller motsvarande skriftliga anteckningar ar en
berattigad del av dokumentationen av motet ar berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

Andamaélet med ljudupptagningen i dessa sammanhang &r att
underlitta en sikrare dokumentation av motesdeltagarnas resonemang
och beslut i samband med att skriftligt protokoll eller
motesanteckningar sammanstalls och justeras efter métets avslutande.
Nar protokollet eller motesanteckningarna ar justerade, utsanda till
motesdeltagarna och arkiverade raderas ljudupptagningen. Det ar i
bade motesledarens och motesdeltagarnas eget intresse att
protokollféringen eller anteckningarna sa nara som mojligt aterspeglar
vad som sagts och beslutats pa motet. Det ar sarskilt viktigt under
foreningarnas arsmoten och under forbundsstimman, vilka ar en
barande del av organisationens demokratiska process.

Fore det att ljudupptagning sker ska information om detta lamnas till
alla som deltar pa motet, foretradesvis skriftligen i den kallelse eller
korrespondens som foregar motet, dock allra senast muntligen innan
motet inleds.

18



E-post

Den rittsliga grunden for hantering avinkommande e-post, dir
innehallet fore mottagandet sa gott som alltid ar okant men dnda kan
innehélla personuppgifter, ar berittigat intresse (intresseavviagning)
enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.

E-post som efter mottagandet visar sig innehéalla stodsokandes
personuppgifter behandlas i enlighet med Brottsofferjourens policy
for behandling av stodsokandes personuppgifter (se detta dokument).

E-post som efter mottagandet visar sig innehélla personuppgifter om
andra an stodsokande - till exempel e-postadresser och
namnsignaturer i intern korrespondens eller i kontakter med personer
utanfor Brottsofferjouren och inom andra organisationer som vi
samarbetar med - behandlas under rattsliga grunden berattigat intresse
(intresseavvagning) enligt artikel 6.1.f Dataskyddsforordningen.
Uppgifter som insédnts av arbetssokande behandlas under de
principer som giller for denna grupp (se detta avsnitt ovan).

Andamalet med behandlingen ir att kunna uppritthalla kontakt med
den som sant e-posten. Det ligger i organisationens berattigade intresse
att kunna kommunicera med andra internt och externt.
E-postkorrespondens ar en integrerad och oundviklig del av det
moderna samhallet och det méaste betraktas som sjalvklart for alla som
sander e-post och pa eget initiativ meddelar sina kontaktuppgifter till
mottagaren att personuppgifterna dirmed ocksa tas emot och
automatiskt lagras och blir sokbara och sorteringsbara i e-
postprogrammet som mottagaren anvander.

I de sammanhang dar vi kopierar inkomna personuppgifter som
inkommit via e-post och overfor dem till ett annat separat system,
databas eller lista informeras den som sint e-posten till oss och vars
personuppgifter pa detta satt registreras ndgon annanstans an i bara
lopande text och i de sorteringsverktyg som finns i e-postprogrammet. I
den information som sinds till den registrerade ska andamalet med att
flytta uppgifterna och lagra dem i mer strukturerad form klargoras.

Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter under denna
policy ar var och en av de juridiska personer som behandlar uppgifterna
ifraga: medlemsforening inom Brottsofferjouren Sverige eller forbundet

19



sjalv. Varje forening ansvarar fullt ut for hanteringen av
personuppgifter inom den egna verksamheten.

Foreningarna och forbundet har informationsskyldighet gentemot
varandra, sa att om personuppgifter andras ska den forening som far
kiannedom om detta meddela andra berérda inom Brottsofferjouren sa
att andring och radering kan ske pa alla platser dar uppgifterna finns.

Avvikelser fran policyn

For tillfallen eller fall da forening inom Brottsofferjouren eller
forbundet sjalv i sin behandling av personuppgifter for medlemmar eller
andra som namns i denna policy trader utanfor ramarna som medges i
denna policy genom att

¢ behandla personuppgifter for andra syften eller andamal dn vad
policyn medger

e behandla personuppgifter av annan typ an vad policyn medger

e formedla personuppgifter eller 6vriga uppgifter till andra
organisationer eller personer utanfor Brottsofferjouren

gors det alltid med stod av att individen lamnat separat samtycke dartill
under Artikel 6.1.a Dataskyddsférordningen.

Information och oppenhet

Forbundet ska tillse att lattillgdnglig och uppdaterad information om
hur Brottsofferjouren behandlar personuppgifter for de som inte ar
stodsokande ska vara publicerad pa boj.se och dess underdoméner.

Den registrerade har ratt att begira ut en kopia av de personuppgifter
som finns nedtecknade om dem. Begaran ska ske skriftligen via brev till
den personuppgiftsansvariges postadress. Foreningen maéste vid en
sadan begaran sikerstilla att utdraget sinds till ratt person.

Personuppgiftsforteckning

De lokala jourerna och forbundet sjalvt ska i enlighet med
Dataskyddsforordningen skapa en forteckning 6ver den egna
behandlingen av personuppgifter. Forbundet har for att underlatta
arbetet for jourerna tagit fram en mall dar de allminna
stallningstagandena for Brottsofferjouren i gallande pelieies
policydokument och riktlinjer kan kompletteras med jourens
individuella forhallanden.
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Forteckningen ska lopande uppdateras nar andringar sker sa att den
alltid ar en aktuell beskrivning av jourens behandling av
personuppgifter.

Forteckningen forvaras tillsammans med foreningens 6vriga viktiga
dokument och ska pa begiran uppvisas for Datainspektionen.
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